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一、项目研究进展情况说明（条文列述） 

1.与卷皮网进行对接，深入了解企业运营实际情况和与我们合作的潜在可行性。通过获取卷皮网网

页数据（包括商品相关数据，销量及营销情况数据，用户评论数据等）以及卷皮网提供的内部数据

库数据（包括规范化的企业运营数据，用户详细信息，浏览记录及订单转换率等），我们对卷皮网面

向的用户群体以及运营情况进行研究与统计，运用机器学习的方法描述数据中所蕴涵的规律，并与

企业进行交流，汇报研究情况，获得企业的反馈。 

 

2.综合评价对卷皮网的调研与分析，小组成员决定在原计划的基础上进行一定程度的扩大，从数据

的丰富程度，研究方法的多样和结果评估的多维度进行了扩充。使得我们可以从多个维度研究、评

价和优化用户画像以及理解用户画像在不同场景下能够产生的实际作用。 

 

3.全组成员深入学习统计学与机器学习在用户画像中的应用方法。并将自己的部分学习成果进行归

纳总结，汇总成教程，并就自己在学习中的体会以及遇到的问题进行了总结。我们已经完成 python

语言基础教程，R 语言基础教程，对于用户画像的基本介绍，以及机器学习相关概念的介绍。后续

我们将提供更加深入与独到的教程。 

 

4.建立了项目组的官网，初步形成了之后教程的模式。通过 GitHub Pages 编写了官网，并根据模板

编写了网页的后台代码，完成了界面 UI 设计。撰写了对于本教程的汇总，初步完成了教程大纲，上

传了对于整体工作模式，教程思路，应用场景，案例分析等具体子模块的规划与样例。对相关内容

框架进行了细分，在最大程度上确保了内容的完整性，丰富性和生动性，确保拥有初级编程敬仰的

读者也可以流畅阅读教程，并且通过一些简单的案例教学进行上手实践。 

 

 

5.进行了文本分析的实践应用尝试。第一种方法是通过 Twitter 及 Reddit 的企业 API 接口从服务器

获取用户的发帖、评论、点赞数据，以及围绕某一主题所发表的各类文字、图片、表情等。通过文
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本分析的程序包，爬取围绕某一关键词不同用户发表的贴文和评论，并根据其具体发帖内容进行分

析，制作用户对于某一舆论热点事件的讨论的画像，对互联网上的舆情进行分析。第二种方法是爬

取某些特定用户的关注人列表以及粉丝列表，通过大量的相关用户介绍来对该重点用户进行分析，

以得出其在互联网上的影响力以及其发帖的重要性。以上两种方法均取得显著的结果。 

 

6.上传一些简易版数据集并进行简单的分析，可供读者进行练习与研究。我们找到了不同行业的数

据并进行了数据清理，标准化，特征提取等工作，使得数据能够更方便的供初级用户进行分析。我

们也将一些分析的思路以及代码实现原理提供出来，给读者提供一定的启发。 

 

 

 

二、已取得的阶段性成果（条文列述） 

1.掌握用户画像作为一种新型商业分析手段的体系。研究了如何对用户所展现的社会属性，生活习

惯，消费行为，意见倾向，情绪倾向等进行刻画。在单个用户刻画的基础上，尝试运用统计学的观

念对用户进行分类和归纳，提炼出用户的群像，并对整个用户群进行特征刻画。最后，总结出了系

统性的框架，讨论用户群像作为一种新型商业分析手段能够如何在实然层面对商业产生影响。讨论

了在不同领域之间用户画像产生影响的区别与联系，如在新兴产业如互联网行业中，用户画像对用

户的感知与影响体现在非常直观的层面，而对于传统行业如传统零售业，用户画像的影响或许较为

间接，但同样可以对企业效益产生很大的推动作用。 

 

2.掌握了构建用户画像的编程基础，了解机器学习的应用。团队成员分头对 Python语言和 R 语言进

行深入的学习与实践。作为机器学习应用中最常见，使用人数最多的两种语言，其配套的程序包非

常丰富且功能强大。如 python 中的 scikit-learn,R 语言中的 quanteda，都是在实际操作中经常用

到的程序包。熟练使用这些同行已经编写好的程序包，可以大大提高项目开发效率，同时降低编程

的工作负担。 

3.在项目开发上，团队成员学会熟练使用 GitHub 的版本库作为项目开发的合作方式。在 GitHub 上

建立工作流、上传工作成果，提交修改意见并讨论，优化既有工作成果，团队合作变得十分简单高
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效。同时，团队成员掌握了使用 GitHub Pages 进行网页开发的技巧。学会了修改设置文件，编辑

markdown 作为网页内容，修改网页 UI 格式。我们从海量的静态网页模板中找到最适合教程的模板

并进行修改，使得网页界面最大程度的贴合我们的开发需求，给读者最好的阅读与互动体验。 

 

3.结合已有技术，对“卷皮网” 用户画像构建进行尝试，并获得一定的结果。我们和在卷皮网工作

的数据分析工程师取得了联系，获取后台的商品与部分交易信息数据。同时我们通过爬虫程序，从

手机端的 APP 获得部分商品的用户评论数据。将两种数据结合起来，对用户评论与商品销量之间的

关系进行研究。通过结果我们发现，在卷皮网上的服装类商品和食品类商品这两个板块，销量与评

论数量存在较强的相关性，但在筛除了有大量重复的无效评论之后，数量关系不再显著。同时，好

评率与商品销量存在较强的相关性。但对于卷皮网的用户画像研究出现了一些之前不曾预料的问题。

一方面，卷皮网的价格较低，主要面向低端市场，因此低客单价的消费者是卷皮网的主力客户群体。

而这部分人对于商品质量并无十分苛刻的要求，他们主要的关注点在于价格是否低廉。从评论的词

频分析也可以看出，卷皮网的主要用户对于价格便宜这一特征的关注程度要显著高于其他商品特征，

因此对于卷皮网用户画像的分析较为单一和有限。 

 

4.提升了项目工作在广度和深度，并完成了基本教程框架的搭建。用户画像与机器学习是两个非常

宽泛且内容丰富的领域，在近几年的学术界被广泛研究。且因为其学科交叉的特殊性，使得商科研

究者与计算机科学研究者都对其投入了很高的关注度。在我们完成“卷皮网”项目时，我们发现仅

仅通过单一的项目难以系统的实践并归纳总结出用户画像与机器学习不同方法的优缺点。且在查找

资料的过程中，我们发现这两个领域前沿的研究，教程，论坛，程序包说明都是英文，这为中国研

究者的研究增添了很大的麻烦。因此团队经过仔细的研究讨论，决定进一步扩大我们工作的范围，

在广度和深度上更进一步，开发更多领域的应用场景，发掘更多方法在交叉融合中能够产生的新效

果。同时将我们开发思路，研究日志，程序源代码，结果分析，优缺点分析等整理成通俗易懂的教

程，不仅让自己的工作轨迹更加清晰明确，也为后来的初学者提供了学习，实践，讨论，提升的平

台。在教程框架的初步设计中，我们一方面着眼于基本理论的介绍，从相关领域中找出最有代表性

的理论，并将其写成通俗易懂的文章；一方面关注实践的重要性，因为对于编程最好的学习方式就

是实践。所以我们将实践分成两个部分，一部分是我们较复杂项目的开发案例，将整个项目开发过
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程呈现给读者，使得读者对项目整体开发思路和一些有代表性的方法有一定的了解。一部分是一些

简单的入门级项目开发实例，我们通过一些简单的案例让初级研究者运用 python，R 以及程序包解

决一些简单的问题，降低了上手的难度，让他们对项目开发有了最直观的感受并产生浓厚的兴趣。 

 

三、目前存在问题 

1.中文语义分析技术尚不成熟，对中文用户刻画的精确度较低。 

2.优质数据来源的支持较为缺乏。企业对调用 API 有着严格的限制。 

3.还未制定系统的教程推广方案，需要将相关受众群体转化为教程的固定读者。 

 

 

 

 

四、经费使用情况说明 

已获资助经

费 

0 元 

已使用经费 1093.81 元 

经费使用明

细 

1.相关书籍及学习资料： 

《机器学习》61.6 

《Python3 网络爬虫开发实战 Scrapy 数据分析处理》68.0 

《深度学习入门之 PyTorch》63.8 

《数据结构与算法分析：C 语言描述》25.6 

《推荐系统实践》33.8 

《用户画像：大数据时代的买家思维营销》 34.8 

《推荐系统：技术、评估及高校算法》 105 

《数据挖掘：概念与技术》 54.5 

《R 语言数据分析与挖掘实战》 54.51 

网课：Python 爬虫实战视频教程 159.2 

      大数据机器学习案例之推荐系统 168.0 

合计 830.61 元 

服务器及域名租赁：70／月   

合计：210 

3.打印费：55 元 

总计 1093.81 元 
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五、下阶段研究计划及主要措施 

1.进一步探讨用户画像在不同行业的应用场景，学习体会企业现成的用户画像在商业实践中的使用方

法。对比不同方法在特定使用场景下的优劣。 

2.从更多行业找到可供分析的数据并进行分析研究（例如，传统金融、互联网金融、购物网站、社交

媒体等） 

3.研究互联网上完善的用户画像开源项目，学习可以被借鉴的优势与特色，提炼优秀的方法整理成教

程。 

4.归纳总结 R/Python/MATLAB 等不同编程环境下的机器学习实现过程的区别与联系，充分发掘并利用

不同软件的优势完成用户画像的建立与优化工作。 

5.通过数据模拟，实际操作等方式研究如何量化用户画像对于企业经营利益产生的影响。 

6.寻找简单的实际案例并提供解题思路以及解法, 上传至 GitHub 供其他有相关领域开发意愿的初学

者进行练习和交流。 

7.将该网页应用到实际的课堂教学中进行实验，观察学生对用户画像与机器学习的兴趣以及对相关学

习方法的接受程度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

项目负责人（签名）______________ 

                                          年   月   日 
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六、项目指导教师意见 

该项目组成员具备钻研能力和知难而上的精神，从零开始学习大数据分析，目前已经具备了对卷皮网

进行用户画像所需要的数据基础和技术基础，完成的数据分析工作具有一定的实用性和推广应用价

值。 

项目组在顺利推进研究进度的同时，对自己提出了更高的要求，希望编写与机器学习和用户画像相关

的入门教程，该教程的编写不仅是小组成员对项目研究成果的归纳总结，也对广大师生有学习参考价

值，有助于提高后继学习者的学习效率。 

鉴于小组的工作进展，同意通过中期检查，并推荐申报校级大创项目。 

 

 

                                     指导教师（签名） 

                                          年  月  日 

七、项目负责人所在院（系）审核意见 

 

 

 

 

 

 

                                审核人（签名）______________ 

                                         ______年______月______日 

注：请用 A4 纸，双面打印。 


