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”There is nothing about doing data analysis that is neutral.

What and how data is collected, how the data is cleaned

and stored, what models are constructed, and what questions

are asked – all of this is political.”

Danah Boyd, NYU
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卷皮网概述

• 特点：主打低价商品的拼团类购物网站。

• 主营业务：日用品及百货的电子商务。

• 企业问题：重复购买客户数量少，客单价较低。
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商品营销分析

• 数据来源：卷皮网数据分析工程师提供。所有数据经过脱敏处理。

• 数据量：8种品类商品价格数据共2570组。

• 分析方法：统计、逻辑回归。

• 分析结论：

• 各品类商品平均价格偏低，同品类商品价格离散程度较小。

• 99.8%的商品以打折价出售，降价幅度较大，说明卷皮网消费者对商品打
折信息较为敏感。

• 不同时期商品浮动价格较大，一般以上商品不定期会有大幅度价格变动。
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用户评论分析

• 数据来源：手机端APP评论数据+Python爬虫程序

• 数据量：8种品类商品，每种选取10个商品，爬取评论。平均每个商品
约500条评论。

• 分析方法：

• 文本分词，建立数据字典，高频词分析。

• 特征提取，用户情绪分析。

• 评论关联度分析。
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用户评论分析

• 分析情况：

• 评论少，无效评论较多，评论转化率低。

• 用户评论字数偏少，差异性低。

• 商品评论数量与评论倾向并不会显著影响商品销量。

• 结论：

• 卷皮网面向的消费者对评论关注程度低，且不会显著影响其购买决策。

• 用户评论用词高度重复，差异性不够显著。
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卷皮网项目结论

为为为什什什么么么卷卷卷皮皮皮网网网客客客单单单价价价低低低，，，用用用户户户重重重复复复购购购买买买意意意愿愿愿不不不强强强？？？

• 流量时效性强，其借助互联网渠道的转发难以维持固定客户。

• 商品质量参差不齐，山寨产品影响购物体验。

• 卷皮网消费者在网上发表评论意愿不强，重复度高。参考意义低。

• 营销模式偏低端，消费者价格感知程度低。
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研究心得体会

• 研究目标用户群体的用户画像可以切实分析企业经营中的优势与问
题。

• 机器学习的研究方法可以从另一个维度解读数据。

• 卷皮网的项目实践得出了对卷皮网目标用户群的画像，并进行了系统
性的描述。

• 卷皮网用户群像单一，数据量较小，特征偏好明显。
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工作范围扩大
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工作范围扩大

• 分析不同行业的数据和用户，全方位解读用户画像的企业应用场景。

• 对比不同编程语言及程序包的优劣。

• 通过建立网页版教程，系统归纳团队研究过程及心得，给入门用户提
供学习的平台。

• 编写入门级机器学习实践案例，增强教程的实践性与互动性。
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例子：中国电信用户流失画像

• 研究路径：
1. 数据导入及预处理

2. 数据建模（采用决策树模型）

3. 总结和思考

• 数据类型：
• 用户月套餐余额

• 每月套餐外通话时长

• 每月套餐外流量

• 办理的是否是集团业务

• ......
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例子：中国电信用户流失画像

研研研究究究结结结论论论：：：

• 高价值用户的重点关注更有利于企业的发展。

• 维护老用户比获取新用户效用更高。

• 优惠福利和竞争对手的销售策略都会对业绩产生显著的影响。

卷皮网研究情况 工作范围扩大与教程开发 财务情况 后续工作安排

为什么要做教程？

• 在卷皮网项目开发过程中发现，相关技术资料不够系统，教程较少，
项目推进困难。

• 身边许多老师同学对此领域有很浓厚的兴趣。
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网页

userprofileguide.github.io
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教程框架设计

• 技术原理：对概念和基础知识点的介绍、程序包的使用方法介绍、算
法原理介绍等。

• 案例分析：全面记录团队项目开发过程和在其中使用到的研究方法、
编程技巧、优化思路，并进行探讨比较。

• 入门练习：提供让入门读者快速上手实践并理解机器学习和用户画像
的案例，数据与源代码。
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已完成教程

• Python编程语言基础教程

• 机器学习简介

• 用户画像简介及企业实例

• 银行客户流失案例分析

• R语言基础及机器学习入门
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即将上线

技技技术术术：：：

• 卷皮网项目开发历程，数据，代码，总结
• 机器学习主流论坛与资源获取站点
• 如何使用GitHub进行项目开发
• Kaggle的使用方法
• Stack Overflow上有哪些有用的项目实战经验？

案案案例例例：：：

• 社交网络用户情绪分析
• 购物网站商家决策方式与影响

以以以上上上教教教程程程将将将在在在一一一个个个月月月内内内上上上线线线
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财务情况
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后续工作安排

• 拓宽研究领域，完成更多项目开发案例。

• 继续完善教程主体部分和延申部分，增强内容的完整度与可读性。

• 与企业进行合作，进一步探讨用户画像的商业价值与伦理学边界。

• 扩大影响力，打造可持续发展编程社区，不断引入更多优质内容，吸
引越来越多的同行加入。
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感谢聆听！

Q&A
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